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YONETICI SUNUSU
Faaliyet Raporunun hazirlanmasimn yasal dayanagm 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesi teskil etmektedir. Daire Baskanligimizin 2019
Yili Faaliyet Raporu, bilgi hizmetlerini veren bir kiitiiphane olarak, sahip oldugumuz misyon
ve vizyon dogrultusunda yiiriittiiglimiiz ¢aligmalar: duyurmak amaciyla hazirlanmugtir.

Merkez Kitiiphanemiz, iiniversitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine
destek olmak amaciyla, degisen ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda ¢agdas ve bilimsel
degerleri kullanicilarma ulastirmak igin hizmet vermekte olup, yiiksek degerlere sahip
kusaklarin yetismesinde, iilkesine, milletine ve diinya bilimine katki saglayarak hizmet
vermeye devam edecektir.

Elektronik kaynaklarin temininde ANKOS konsorsiyumunun yanisira, TUBITAK
ULAKBIM tarafindan Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi (EKUAL) diinya
bilimine erisim i¢in ¢aligmalar ytirtitmektedir. TUBITAK, EKUAL projesi ile akademik bilgi
{iretiminin etkinlesmesi, bilgi hizmetlerinin ulusal dlgekte yayginlagmasi, bilimsel bilgiye
erisimde arastirmacilar arasinda firsat esitliginin olugmasini saglamistir.

Hizla artan bilgiye erisim konusunda kullamcilarimizin bilgi okuryazarliginim zayif
olmasi kullanic1 sayisini diisiirmekte olup, kiitliphane ¢alisanlari igin ayri bir mesguliyete
neden olmaktadir. Universitelerde bilgi okuryazarhgi dersinin miifredatta yer almasi
kiitiiphanelerin kullanic1 sayisinin artiracaktir.

Faaliyet Raporumuzda, erisilmek istenilen amag ve hedefler belirtilmekte olup, bu
ama¢ ve hedefleri gergeklestirmek iizere hazirlanan faaliyet bilgileri ve bu faaliyetlerin
gerceklesmesinde temel olan basta fiziki yapi, orglit yapisi, bilgi ve teknolojik kaynaklar,
insan kaynaklar1 ve finansal kaynaklar olmak tizere genel bilgilere yer verilmektedir.

Kurulug asamasinda olan iiniversitemizin merkez kiittiphanesi, kiitiiphanecilikle ilgili
gelismeleri o6zenle takip edip, bilgi kaynaklarmin etkin olarak kullanilmasi yoniinde
calismalar yaparak, ulusal ve uluslararasi bilgi merkezleri arasinda oncii bir bilgi merkezi

olabilme vizyonuna uygun olarak faaliyetlerini siirdiirecektir.

23.01.2020
Neriman KORKMAZ

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani



I.GENEL BILGILER

A. Misyon, Vizyon

1.Misyon

Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri kapsaminda, kullanicilarimizin

her tiirlii bilgi ihtiyacim karsilamak iizere gagdas bir bilgi merkezi olmak, ulusal ve

uluslararasi standartlarda bilgi ve belge erisim hizmeti sunmak.

2. Vizyon

Cagin teknolojik imkanlarini kullanarak, bilgi hizmetlerini ileri diizeyde veren, gelismis

arastirma olanaklarmin sunuldugu ulusal ve uluslararas: diizeyde bir kiitiiphane olmak.

B.Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksek Ogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksek Ogretim kurumlarinin idari teskilat:

hakkinda 124 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile belirtilen Kiitliphane ve

Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin gérevleri sunlardir:

v
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Kiitiiphane hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in, yeterli kadroyu
olusturup, is boliimii yaparak, personeli iizerinde genel gozetim ve denetim
gorevini yapmak,

Kiitiiphanecilik alanindaki gelismeleri izleyerek yeni teknolojilerin bilgiyle
biitiinlesmesini saglamak.

Satin alma islemlerinin tiniversitenin gelisme politikas1 dogrultusunda merkez ve
bagl birim kiitiiphaneleri arasinda dengeli bir sekilde yapilmasim saglamak,
Merkez ve birim kiitiiphanelerinin igbirligi i¢inde galigmalarim saglamak,

Daire Baskanliginin faaliyet raporu hazirlayarak, rektdrlige sunmak,
Birimlerden gelen talepler dogrultusunda, satin alma ve abone olma yoluyla basili
ve elektronik kaynaklar1 saglamak,

Kiitiiphanenin diizenli bir sekilde ¢aligmasini saglamak,

Ciltleme ve kataloglama islemlerinin yapilmasini saglamak,

Kiitiiphane hizmetlerini Yiiksek Ogretim Kurumlarn ile ihtiyag duyan

kisi ve kurumlara sunmaktir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun, biitgeyle 6denek

tahsis edilen her bir harcama biriminin en iist yoneticisi, Harcama Yetkilisi olarak

belirlenmistir. Harcama Yetkilisinin sorumluluklari Taginir Mal Yonetmeliginin

5. maddesi 1. fikrasinda agik¢a ifade edilmistir. Harcama Yetkilisi, taginirlarin



etkili, verimli, hukuka uygun olarak edinilmesinden; taginirin kullanilmasindan,
kontroliinden ve kayitlarin ilgili yonetmelikte belirtilen esas ve usullere gore
saydam, erisilebilir sekilde tutulmasindan; tasinir yonetim hesabim saglamaktan
sorumludur.

Ayrica, Harcama Yetkilisi sorumlulugu altinda bulunan kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi, kayip ve kotiiye kullaniminin
onlenmesini saglamakla sorumludur.

Daire Baskani, gerceklestirme gorevlileri, ihale gorevlileri, taginir kayit ve

kontrol yetkilisini ve diger b6liim sorumlularim gorevlendirmekle yetkilidir.

C. idareye iliskin Bilgiler

1.Fiziksel-Yapi

Malatya Turgut Ozal Universitesi Battalgazi kampiisiinde bulunan merkez kiitiiphanemiz
tek katli binasinda hizmet vermektedir.
Kiitiiphanemizde;

1 adet iiyelik, 6diing verme, iade alma, rezervasyon ve danisma hizmetlerinin verildigi
kullanic1 hizmetleri bankosu,

1 adet 60 kisilik okuma salonu

1 adet Kitap Salonu,

1 adet RFID Koleksiyon Yo6netim Sistemi,

2 adet kiitiiphane koleksiyonuna erisimi saglayan kaynak tarama bilgisayar1

2 adet idari personel tarafindan kullamlan bilgisayar

2 adet personel ofisi yer almaktadir.

Kiitiiphane binamizin ogrenciler, akademik ve idari personel ile
arasgtirmacilarina daha iyi hizmet verebilmesi amaciyla; sayin Rektoriimiiz Aysun BAY
KARABULUT un destegiyle Yap1 Isleri ve Teknik Daire Bagkanligimiz tarafindan
gergeklestirilen bakim onarim sonucunda, 27 m2 olan kitap salonumuz tadilat sonrasi 102
m2’ye ¢ikarilmustir.

Modern ¢agin gereksinimlerine cevap verebilecek, kiitliphane standartlarini en st
diizeyde karsilayacak, bireysel ve grup ¢alismalarina olanak saglayacak genis kapasiteli

bir kiitiiphane binasina ihtiyag¢ duyulmaktadir.
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3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

1.Yazilhimlar ve Bilgi Erisim Sistemleri
YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Bilgi Belge Erisim Sistemi’ne Aralik 2019 ‘da
gecilmis
olup, aktif olarak kullanilmaya baglanmistir.
RFID Akilh Kiitiiphane Sistemi ve yazilimi’nin kurulumu Aralik 2019°da yapilmig
olup, kiitiiphane koleksiyonu sisteme tanimlanmis, okuma sorunlar1 ve aksakliklar
¢oziimlenerek sistem kullanilmaya baslanmigtir.

DSpace Kurumsal A¢ik Erisim Sistemi yaziliminin Bilgi Islem Daire Bagkanligimiz
tarafindan satinalinmasi halinde agik erisimle ilgili veri giris islemlerine baslanacaktir.

Tablo-I

Kullanilan Yazilim/Program

YORDAM
Kiitiiphane Otomasyon Bilgi Belge Erisim Sistemi

RFID
Koleksiyon Yonetim Sistemi

EBYS
Elektronik Belge Yonetim Sistemi

KITS
Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi

KBS
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilgi Sistemi

— 2. Kiitiiphane Kaynaklar
Merkez kiitiiphanemiz ile merkez kiitiiphanemize bagl birim kiitiiphanelerimizde bulunan

mevcut basili kaynak (kitap) sayilari:

CiNsi SLCU BiRIMI
— Ansiklopedi - e
SEallk & : 30 Adet
Mevzuat kitaplar - " i 2 Adet
Diger kitaplar R 3484 Adet
TOPLAM - 3589 Adet




CINSI OLCU BIRIMI
Ansiklopedi 253 Adet
Sozlitk 96 Adet
Atlas 8 Adet
Mevzuat kitaplari 4 Adet
Diger kitaplar 7727 Adet
TOPLAM 8.088 Adet

CINSI OLCU BIRIMI
Ansiklopedi 2 Adet
Sozliik 2 Adet
Diger kitaplar 1934 Adet

TOPLAM 1.938 Adet

OLCU BIRIMI
Ansiklopedi 122 Adet
Sozlitk 18 Adet
Diger kitaplar 2742 Adet

TOPLAM

2.882 Adet




OLCU BIRIMI

Ansiklopedi 3 Adet
Sozlitk » 3 Adet
Mevzuat kitaplari 2 Adet
Diger kitaplar 1391 Adet
TOPLAM 1.399 Adet

CINSI OLCU BIRIMI
Sozlitk 9 Adet
Mevzuat kitaplari 1 Adet
Diger kitaplar 4639 Adet
TOPLAM 4.649 Adet

OLCU BIRIMI
Sozliik 23 Adet
Mevzuat kitaplar 5 Adet
Diger kitaplar 4963 Adet
TOPLAM 4.991 Adet




Tablo-11T
Basih Kayak Koleksiyonu Konu Dagilimi — 2019

(Mevcut Koleksiyon)
Konular Kitap Sayis1
A GENEL KONULU ESERLER 14
B  FELSEFE, DIN, PSIKOLOJI 116
C  YARDIMCI BILIMLER 9
D “BARIEL 269
. |EF TARIH (AMERIKA) 1
G COGRAFYA- ANTROPOLOJI 44
H  SOSYAL BILIMLER 247
J  SIYASAL BILIMLER 95
K  HUKUK 10
L  EGITIM 17
M  MUZIK 10
N SANAT 36
s, P  DiL VE EDEBIYAT 972
Q BILIM 432
R TIP 39
S TARIM 1048
T  TEKNOLOJi VE MUHENDISLIK 275
U  ASKERLIK 9
V  DENIz BILIMLERI 8
W  SAGLIK -
Z  BIBL. VE KUTUPHANECILIK 13
TOPLAM 3594




2. Teknolojik Kaynaklar

Kiitiiphanemizde bulunan bilgisayarin internet erigimi bulunmaktadir.

Tablo-1V
Bilgisayar Sayisi ve Diger-2019
Cinsi idari Amagh Glendling Amacl Toplam
(Adet) Okuyucular icin (Adet)

BILGISAYARLAR

Masa Ustii 2 2 4

Diz ustu - -

Tablet Bilgisayar - | | -

Engelsiz Birim - -

TOPLAM 4
~ Fotokopi Makinasi - - -

Yazici 2 2
Tarayia . A - J

Televizyon - : = .
~Projeksiyon Cihazi - - -

Barkod Okuyucu 1 1
_Elektronik Gegis Turnikesi 1 L

Telefon Hat Sayisi il diss2ichathido oL e 3

Faks i . LY. ST -

4.insan Kaynaklari ve Yazi Isleri

1.insan Kaynaklan

Merkez Kiitiiphane hizmetleri; 1 daire bagkani ve 1 memur olmak iizere toplam 2 personel
ile ylirtitilmiistiir.

Kiitiiphane personelinin bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla, kiittiphenicilik
alamindaki gelismeleri takip edebilmeleri ve hizmet igi egitim gergevesinde 2019 yilinda asagidaki

tabloda belirtilen toplantilara katilimlar ger¢eklesmistir.

Tablo-V

Egitim Toplantilar-2019

Toplanti Ad1 Toplanti Yeri Tarih Konusu Kimin Katildig:
. Dijital Kiiresellesme ve .
ANK k.2019 i Neriman
Kc?nsfgrr;mSZlO Antalya 02-05 Nisan 2019 Siirdiiriilebilir K?)ri{KMAZ
Kiitiiphaneler
YORDAM Merkez ve Birim
Otomasyon Sistemi Kiitiiphane ve 25.12.2019 Kiitiiphane Otomasyon kiitiiphane
Kullanict Egitimi Dok.Daire Sistemi Kullanict  S§orumlu

Baskanlig1 Egitimi Personelleri



2.Yaz Isleri ve Arsiv Hizmetleri

Daire Bagkanligi yazi isleri, her tiirlii gelen-giden evrak islemleri (evrak kaydi, gelen
evraklarla ilgili gerekli duyurularin yapilmasi, kargo islemleri, bagkanlik yazismalari, vb. belgelerin
diizenlenmesi) ile dosyalama-arsiv iglemleri bu birim tarafindan yiiriitilmustiir.

Tiim yazismalar evrak ve arsiv ¢aligmalart EBYS Bilgi sistemi {izerinden yiiriitilmiis ve
yazisma kurallarinda 02.02.2015 tarihli ve 29255 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik dikkate alimmustir.

5.Sunulan Hizmetler
Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlifimiz, amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda asagida belirtilen bagliklar altinda kullanicilarina hizmet vermektedir.
v Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda basili ve elektronik bilgi kaynaklarin: saglanmast ile
ilgili galigmalar yapmak,
v Universitemizin bilgi ihtiyaglarina cevap vermek,
v’ Giincel bilgiye hizli ve kolay bir gekilde erisim saglamak i¢in gerekli galigmalar1 yapmak,
v’ Uyelik, Odiing verme, iade alma islemlerini yapmak,
v Yurt i¢i yayin isteklerini kargilamak,
v’ Kiitiiphaneler arasi isbirligini gelistirmek,
v Kullanic egitimini ger¢eklestirmek,
v’ Koleksiyonun cilt islemleri ile ilgili galigmalar yapmak,
v’ Raflarn diizenli tutulmasim saglamak,
v Koleksiyon Yonetimini gergeklestirmek,
v Engelsiz Universite ile ilgili toplantilara katilmak ve bu konuda birimimzle ilgili caligmalar
yapmak,
v Elektronik ortamda uluslararasi standartlara gore kataloglama ve smiflama ile ilgili ¢aligmalar
yapmak,
Firmalarla goriismeler yaparak veri tabanlarini deneme erisimine agtirmak,
Abone ve deneme erisimine agilan veritabanlariyla ilgili duyurular yapmak,

Daire Bagkanlig1 web sayfasini diizenlemek ve giincel kalmasini saglamak,

<% 5N 5

Universitemez diizenlemis oldugu Kalite Yonetim Stardartlart ile ilgili toplant1 ve galismalara

katilmak.



idari Hizmetler
1. Satin Alma Bagis ve Dagitim Yoluyla Materyal Saglama Islemleri

2019 yilinda {iniversitemizin akademik birimleri ve kullamcilarmiz
tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi materyalinin kiitliphane koleksiyonuna satin
alma yoluyla katilmas: igin gerekli islemler yapilmustir. Kisi ve kurumlardan gelen
bagis yaymlar ve tniversitelerden gelen dagitim yaymlar kiitliphanemiz hizmet
politikasma uygun olarak, bu kapsamda tanimlanan s stiregleri geceklestirilmistir.
2. Tasimir Kayit ve Kontrol Islemleri

Bagis, dagitim ve devir yoluyla edilen her tiirlii taginirm kayit ve takip islemleri

M99

“Tasinir Mal Yonetmeligi” ne uygun olarak “KBS” girisleri yapilarak, 2019 yil1 y1l sonu

islemleri gerceklestirilmistir.
5.1.Teknik Hizmetler
1. Kataloglama ve Simiflandirma Islemleri

Bagis ve dagitim yoluyla gelen kitaplara, dergilere ve tezlere kisa siirede
erisim ve kullanim saglamak amaciyla; kataloglama ve siniflama islemleri
yapilmak istenmis, ancak “Kiitliphane Otomasyon Sistemi” nin Aralik ayinda
temin edilmesi nedeniyle yapilamanustir. S6z konusu islemler 2020 yili icerisinde

tamamlanarak hizmete sunulacaktir.

2. Otomasyon Sistemi

Kiitiiphane teknik hizmetleri ve kullanici hizmetlerinin yiiriitilmesinde,
2019 yilimin Aralik ay: itibariyle YORDAMBT Kiitiiphane Otomasyon Sistemi
kullanilmaya baglanmigtir.

3. Uzaktan Erisim

Daire Baskanhigimiz ve Merkez Kiitiiphanemize ait web sayfasi
hazirlanmig olup, internet sayfamiz {izerinden online katalog tarama ve
clektronik veri tabanlarina erigim hizmeti verilmis, kiitiphanemiz elektronik
kaynaklarina kampiis digindan erisim igin proxy ayarlarmin yapilmasi

saglanmustir.

4.Siireli Yaymlar
a.Koleksiyon Gelistirme ve Saglama Islemleri

2019 yilinda biitee olanaksizliklar  nedeniyle dergi  aboneligi
yapilamamustir.

b. Kayit ve Takip Islemleri

Dagitim yoluyla baska kurumlardan diizensiz gelen ve kayda alinmadan
takip edilen siireli yaynlar izlenmis ve gerekli islemler yapilmustir.

10



5.Gorsel-Isitsel Materyaller/Engelsiz Kullanici Materyalleri ve Hizmetleri

Engelsiz iiniversite kapsaminda, birimimizin engelsiz kiitliphane olmasi
yOniinde gayret ve ¢aligmalarimiz devam etmektedir.
5.2.Kullanici1 Hizmetleri
1.Koleksiyon Gelistirme, Saglama-Siparis Hizmetleri

Kullanicilar ve arastirmacilar tarafindan talep edilen bilgi materyalinin kiitliphane
koleksiyonuna katilmasina 6zen gosterilmis ve bu kapsamda tammlanan is siiregleri
gegeklestirilmis ancak biitge olanaksizliklar: nedeniyle alim gergeklestirilememestir.

YORDAM otomasyon sisteminin Aralik ayinda alinmasi nedeniyle, bagis yoluyla
gelen kaynaklarin veri girisleri Bilgi Erigim Sistemine aktarilamamg, fazla olan
kaynaklarin dagitimi yapilamamagtir. Sozkonusu islemler 2020 yili igerisinde

gerceklestirilecektir.

2. Elektronik Kaynaklar(Veritabanlari, e-Dergiler, e-Kitaplar)

ve Hizmetleri

a.Secme, Deneme ve Degerlendirme Cahsmalar:

Elektronik ortamlardan bilgi erisim hizmetleri (internet iizerinden bilgi
erisim araglart ve kullanimlari vb.) ile elektronik arag-geregler yardimiyla
kullanilabilen veya elektronik ortamda g¢evrimigi (online) olarak erisilebilen
materyal ve yaynlarin (veri tabanlari, e-kitaplar, e-dergiler vb.) segimi, satin
alinmasi, kullanima sunulmasi, veri tabanlarimin deneme ve abonelik
erisimlerinin saglanmasi ve denetlenmesi, ticretsiz olarak erisilebilenlerin tespit
edilmesi, duyurulmasi, kullamm durumlarinim tespiti ve degerlendirilmesi
calismalari diizenli olarak ytirtitlilmiistiir.

Kiitiiphane koleksiyon gelistirme politikasma uygun olarak, mevcut ve
yeni tamtilmakta olan tiim veri tabanlari hakkinda; bilgi sahibi olunmasi, fiyat
durumlarinin  degerlendirilmesi, iiniversitemiz birimlerinin egitim - Ogretim
nitelikleri itibariyle oncelik sirasmin belirlenmesiyle ilgili asagida belirtilen
calismalar yurttilmistiir:

Veritabani alimlarinin en ekonomik sekilde saglanabilmesi i¢in isbirligi
calismalarim gelistirmek,

Abone olunacak olan veri tabanlarinin lisans anlasmalarinm gozden gegirmek,

Veri tabanlarinin lisans anlagsmalar1 vb. incelenerek arsivieme
ozelliklerinden dolay1 gelecege yonelik politikalar olusturmak,

Abone olunan veri tabanlarindan en iyi sekilde faydalanilabilmesi i¢in veri
tabanlari ile ilgili gerekli duyurular1 yapmak,

Yeni ¢ikan veri tabanlarinin aragtirmacilara tanitilmasi ve faydalanilmasini

saglamak amaciyla deneme amagl kullamim ¢alismalarini yapmak,
11



Veri tabanlarinin siirekli erisimde olup, olmadiklarini kontrol etmek,

Veri tabanlarmin kullanimi ve sorunlarin ¢oziimii ile ilgili olarak arastirmacilara

bilgilendirme ve rehberlik yapmak,
Veri tabanlarinin igerik degisimleri hakkinda aragtirmacilara giincel bilgiler sunmak,

Ucretsiz veri tabanlarinin kiitiiphanemiz web sayfasindan erigimini saglamak.
b.Abonelik, Satin Alma ve Baglanti Islemleri

Degerlendirmesi  yapilan elektronik kaynaklar biitce olanaklar1 ve

talepler ¢ergevesinde belirlenerek abonelik islemlerinin gergeklestirilmesi

amaciyla gerekli ¢aligmalar yapilmugtir.

2019 yilindaerisilebilen e-kaynaklar listesi asagida belirtilmigtir

1 BMJ Online Journals*

2 Cab Abstract*

3 Ebscohost Academic Search Complete*

4  Ebscohost Business Source Complete*

5 Ebscohost DynaMed *

Ebscohost Applied Science & Business Periodicals Retrospective Index*
7 Ebscohost Education Index Retrospective *

8  Ebscohost Humanities & Social Sciences Index Retrospective *
9 Ebscohost Applied Science & Technology Index Retrospective *
10  Emerald *

11 IEEE/IEE (Electronic Library)*

12 lktisat Isletme ve Finans Dergisi (I[F)*

13 Ithenticate*

14  Jstor Aaf- Arts And Sciences-I*

15  Jstor Aaf- Arts And Sciences- II*

16  Jstor Aaf-Business- I*

17 Jstor Aaf-Business- II*

18  Jstor Aff Arts And Sciences- VII*

19  MasterFILE Complete*

20 Mendeley *



21 Nature Journals All*

22 Nature Palgrave Macmillan Journal*
23 Nature Academic Journals*

24 Newspaper Source Plus*

25  Owid-LWW*

26  Philpapers*

27  Proquest Dissertations and These Global*
28  Science Direct (Elsevier)*

29  Scopus*

30  Sobiad

31  Springer*

32  Taylor & Francis*

33 Turnitin*

34  Web of Science (WOS)*

35  Wiley Online Library*

36 intihal-net
* Ulusal Lisans-Ekual abonelikleri (34 Adet) Diger abonelikler (2 Adet)

Duyuru Takip, Erisim Denetleme ve istatistik Islemleri

Meveut ve yeni ¢ikan elektronik yaymlar firmalarla iletisime gegilerek
belirli araliklarla deneme erisimine agtirlmistir. 2019 yihi igerisinde ANKOS
konsorsiyumu kapsaminda tiniversitelerin deneme erisimine agilan veritabanlari,

Bagkanligimiz web sayfasinda kullanicilarimizin erisimine sunulmustur.

3.Web Sayfasi1 Hizmetleri

Kiitiiphanenin amag ve hedeflerine uygun olarak hizmetlerin internet
ortamindan erisilebilir durumda olmasi ve internette dagmnik bilgiye diizenli ve
hizli erisimin saglanmasi amaciyla hazirlanan web sayfamiz hazirlanmis ve

giincel kalmas1 saglanmustir.
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4.Danisma ve Egitim Hizmetleri

Kiitiiphanemize gelen kullamcilara, kiitiiphane i¢i ve disi kaynaklardan yararlanmalari
konusunda, bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilarak tanitim ve egitim destegi verilmistir.

a. Kisisel Hizmetler:

Telefon, e-posta, veya kiitiiphaneye gelinerek kisisel iletisim yolu ile sorulan sorulara,
ozelliklerine gére, hemen ya da arastirma sonucunda cevap verilmis, kullanicilarin aradig: bilgi

ya da kitaplarin bulunmasinda yardime1 olunmugtur.

b. Kiitiiphane Kaynak ve Hizmetleri Tanitimi (Oryantasyon)

Egitim-6gretim yili baslangicinda ve yil igerisinde &grenci ve arastirmacilara verilmesi
gereken oryantasyon egitimi Kiitiiphane otomasyon sisteminin yil sonunda temin edilmesi
nedeniyle yapilamamistir. 2020 yilinda;

-On lisans ve lisans 6grencilerimize kiitiiphane koleksiyonu tanitimi ve otomasyon sisteminin
kullanim: konusunda, kiitiiphane hizmet ve olanaklari hakkinda oryantasyon egitim verilecektir.
-Yiiksek lisans ve doktora dgrencilerine ise, aragtirma kaynaklari (elektronik veri tabanlarinin)
tanitim1, kullanim ve igerikleri hakkinda bilgiler verilecektir.

¢. Kaynak Kullamici Egitimi ve Belge Saglama Hizmetleri

Arastirmacilar konular ile ilgili e-kaynaklara yonlendirilmis ve kaynaklarin kullanimi
hakkinda bilgiler verilmis bilimsel yayinlarin erisiminde yardimer olunmustur.

Kiitiiphanenin hizmete sundugu her tiir bilgi kaynagmin kullammu ile ilgili soru ve
sorunlarin ¢dziimiine yonelik hizmet verilmistir.

2020 yilinda arastirmacilarimiza saglayict firmalar tarafindan veritabanlan ile ilgili
egitimlerin diizenlenmesi konusunda ¢alismalar yapilacaktir.

5.Dolasim ve Koleksiyon Yonetimi Hizmetleri

a. Odiin¢ Verme
Odiing Verme islemi YORDAM Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Sistemi lizerinden
yapilmaktadir. Kullanicilar sistem iizerinden gerek katalog tarama, gerekse dolagim islemlerini
yaparak kaynak ve hizmetlerden yararlanmaktalar.

Kiitiiphane koleksiyonunun Kiitiiphane Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri geregince, tye
kaydi, materyallerin odiing verilmesi, siire uzatimlarimn yapilmasi, &diing verilen
materyallerin takibi ve iade alinma islemleri, geciktirilen materyaller ile ilgili islemler,
kiitiiphaneden ilisik kesme islemleri vb. ¢aligmalar1 basariyla bir sekilde ytirtitdlmiistir.

b.Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Hizmetleri
Universitemiz akademik personelleri kendi kiitiiphanelerinde bulunmayan kaynaklari,
“{iniversite kiitiiphaneler aras1 isbirligi” cercevesinde kiitiiphaneleri aracilig1 ile diger tiniversite

kiitiiphanelerinin 6diing verme hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. Kiitliphaneler Arasi
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Isbirligi Sistemi (KITS) ve Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS) ile {iniversitemiz
arasinda s6zlesme imzalanarak {iye olunmustur. Akademisyenlerimizin talep etmeleri halinde
merkez kiitiiphanemizde bulunmayan kitap, makale ve tezler “Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi

Politikalar1” gercevesinde yurt i¢i kiitiiphaneler ve TUBES’den saglanmaktadir.

c.Tarama Terminallerinden Yararlandirma, Salon Kontrol ve Denetimi

Kullanicilarin  kiitiiphane koleksiyonunu sorgulamasimi ve erigimini, aradigi bilgiye
kolaylikla ulagabilmesini ve elektronik kiitiiphane hizmetinden yararlanmasini saglamak amaciyla,
kitap salonumuzda 2 adet sorgulama bilgisayar1 bulunmaktadir.

Kiitiiphanemizde agik raf sistemi uygulandigindan, kullanicilar aradiklar1 kaynag:
kendileri bulabilmekteler. Bu nedenle raf diizeninin saglanmasi amaciyla kullanilan
kaynaklarin giin igerisinde raflarina yerlestirilme iglemi diizenli olarak yapilmustir.

d.Koleksiyon Yonetimi

Yararlanilan kitaplarin yerlerine konulmasi ve kullanima yonelik diger hizmetler diizenli
olarak yiiriitiilmiistiir. Aralik 2019°da kiitiiphanemize alinan YORDAM Kiitiiphane Otomasyon
Sistemi ve RFID Koleksiyon Yonetim Sistemi (Kiitiiphane Giivenlik Kapisi) kullamimina

gecilmesiyle birlikte koleksiyon takibi kolaylagmis ve kitap kayiplar1 6nlenmistir.

II AMAC VE HEDEFLER
A-idarenin Amac ve Hedefleri

Bu boliimde Daire Baskanligimizin amaglari ve bu amaglara iliskin hedefler asagida
belirtilmistir.

AMAC-1: KURUMSALLASMA  BILINCINE SAHiP, ETIK  DEGERLERI
OZUMSEYEN, NiTELiK VE YETERLI INSAN GUCUNE SAHIP OLUNMASI

Hedef-1: Nitelikli personel sayisinin artirmak.

Strateji 1: Kiitiiphaneci ve diger personel sayisimin artirilmasi i¢in talepte bulunulmasi
Hedef-2: Personelin mesleki gelisimlerinin ve motivasyonunun saglamak

Strateji-1: Yurt i¢i ve yurt digt mesleki egitim ve toplantilara katilimin saglanmasi
Strateji-2: Kiitiiphane personelinin goérev tamimu, is siireg ve is akiglari ile ilgili caligmalarin
yapilmasi

Hedef 1: Calismalarla ilgili toplantilarin yapilmasi

Hedef 3: “Kalite Komisyonu”nun kurulmasi

Strateji 1: Kalite birimiyle isbirliginin saglanmasi ve ¢alismalarin yiiriitiilmesi
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AMAC- 2: KUTUPHANE KOLEKSIYONUNUN GUNCEL OLARAK KULLANIMA
SUNULMASI VE ULUSLAR ARASI STARDARTLARA UYGUN KATALOGLAMA VE
SINIFLAMA HIZMETLERININ YORUTULMESI
Hedef 1: Koleksiyona katilacak olan yayinlarin kataloglama ve siniflama ¢aligmalarin1 yapmak
Strateji 1: Konu basliklarinin uluslararasi standartlara gore belirlenmesi ve Tiirkge
karsiliklarinin ayarlanmasi
Hedef 2: Yeni gelen yayinlarin web sayfasina aktarilmasi ve duyurulmasi
AMAC- 3: KUTUPHANENIN VE KUTUPHANE KAYNAKLARININ ETKIN
KULLANIMININ SAGLANMASI
Hedef 1: Kiitliphane tiye sayisi ve kullanici sayisinin arttirilmasi
Strateji 1: Elektronik veri tabanlar1 kullaniminin arttirilmasi
Strateji 2: Elektronik kaynaklarin kullanim istatistiklerinin degerlendirilmesi.
Strateji 3:Kiitiiphane web sayfasi {izerinde “Kiitliphaneciye Sorun” alaninin
olusturulmasi
Strateji 4: Bilgi okur yazarhigi derslerini miifredata konulmasi i¢in, akademik birimlerle
goriismelerin yapilmasi
Strateji 5: Veri taban1 kullanim kilavuzlarinin hazirlanmasi
Strateji 6: Kullanicilara yoénelik egitim programlarinin diizenlenmesi
AMAC -4 : EGITIM OGRETIM VE ARASTIRMA FAALIYETLERINI
DESTEKLEYECEK NITELIiKTE BASILI VE ELEKTRONIK KAYNAKLARI
YAYIN SAGLAMA POLITIKAMIZ CERCEVESINDE SAGLAYARAK GUNCEL VE
ZENGIN BiR KOLEKSIYON OLUSTURMAK
Hedef 1: Basili ve elektronik kaynak sayisinin artirmak
Strateji 1: Gelen taleplerin degerlendirilerek temin edilmesi
Hedef 2: Kullanicilarin ihtiyag duydugu basili siireli yayin abonelikleri yapmak.
Strateji 1: Gelen taleplerin degerlendirilerek aboneliklerin yapilmasi
Hedef 3: Universitemizin ulusal ve uluslararas: bilimsel platformlarda adinin yer almasi amaciyla, bilimsel
bilgiye engelsiz ve bedelsiz erisim olan “Agik Erigsim™i saglamak.
Strateji-1: Universitemizde {iretilen bilimsel yayinlarin tamaminin telif haklar1 gozetilerek elektronik
ortamda hizmete sunulmasinin saglanmasi
Strateji-2: Universitemizin yaymlamis oldugu kitap, dergi, vb. kaynaklarin ortak bir web tabanli platformda

sunulmasi i¢in ¢alismalarda bulunulmasi
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizin, egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklesmesi i¢in, ilgili bilim dallarim1 kapsayan ihtila¢ duyulan yayin ve bilgi kaynaklarim
secerek, merkezi olarak saglamak,

Saglanan kaynaklarin belirli bir diizen igerisinde, kullanicilarimizin hizmetine
sunulmasi ve korunmasi amaciyla, merkez kiitiiphanede gerekli c¢aligmalarin yiirtitiilmesini
organize etmek,

Birim kiitiiphanelerinin organizasyon ve ¢aligmalarina katki saglamak,

Kalite Yonetim Sistemi'nin yapisal sartlarina ve ilkelerine bagh kalarak, Kiitliphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanlifi'nin gérev ve sorumluluklari kapsaminda yer alan; basili
ve e -kaynaklar, kullanici ve teknik hizmetler is stireglerini, paydaslarin bugiin ve
gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini karsilamak {iizere, ¢agdas bilgi hizmetleri ve gelismis
arastirma olanaklarim kullanarak siirekli iyilestirmek ve gelistirmek ise, kalite politikamizin
ilke ve esaslarini olusturmaktadir.

Kiitiiphane koleksiyonumuzun giivenligi elektronik giivenlik sistemi ile korunmakta
olup, kiitliphaneden yararlanma kosullarina iligskin kurallar Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan belirlenerek yiiriitilmektedir.

Merkez Kiitliphanemize iiye olan kullamcilar yaymn talebinde bulunabilirler.
Universitemizin egitim - dgretim programini destekler nitelikteki yayn taleplerinde herhangi bir
sinirlama bulunmamaktadir.

Merkez Kiitiiphane iiyeleri ve akademik birimlerden gelen yayin talepleri "Koleksiyon
Gelistirme ve Yaym Saglama, Kaynak Se¢imi ve Satin Alma" politikalar1 dogrultusunda
degerlendirmeye alimir. Saglanmasina karar verilen kaynaklarin satin alma islemleri Daire
Baskanliginca yiiriitiiliir. Kiitiiphane koleksiyonuna katilacak kaynaklarin se¢iminde Malatya
Turgut Ozal Universitesi’nin egitim ve gretiminin amag ve hedeflerine uygun olmasina 6zen
gosterilir.

Bagis olarak gelen yaymlar, iniversitemizde yapilan egitim-6gretimi desteklemek,
aragtirmalara katkida bulunmak ve koleksiyonu gelistirmek amaci ile "Bagis Politikast"
dogrultusunda kabul edilir.

1.Stratejik Planlama

Bilgi hizmetlerinin ¢agdas gelismeler dogrultusunda sunulmasi amaciyla; kullanict bilgi
ve belge talepleri dikkate almarak, bilgi ve belge hizmetleri, koleksiyon y&netimi ve denetimi
kapsaminda, stratejik amag¢ ve hedefler belirlenerek kiitiiphane hizmetleri ve caligmalan
planlanir.

2.Sayisal Veri, Hazirlanan Raporlar ve Yonerge Cahsmalar

Daire Baskanhigi’mizdan talep edilen her tiirlii sayisal bilgi saglanmis ve raporlarin
hazirlanmas1 ¢alismalar  yiiriitiilmiistiir. Kiitiiphane hizmetlerine ve kullammina iligkin
veriler asagida belirtilmistir.
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Tablo-XIV

Hazirlanan Raporlar -2019

1- Tiirkiye Istatistik Kurumu Raporlar1 (TUIK)
2- Akademik Arsiv Bilgi Formu (YOK)
3- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Faaliyet Raporu

4- Tagimir Mal Yonetmeligi Dénem Raporlari

3.Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Daire Bagkanligimiz biitgesi, yiiriirliikte olan mevzuata uygun olarak harcanmakta
olup, denetimler HY'S (Harcama Y6netim Sistemi) tizerinden yapilmaktadir.

Bagkanligimizda 6n mali kontrol iglemleri Maliye Bakanligi tarafindan yaymlanmis
bulunan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
cergevesinde yerine getirilmektedir.

Yonetim ve i¢ kontrol anlaminda tiim harcamalar ilgili birimler ve Rektorliik
Makaminin onayindan sonra gergeklesmekte olup, Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ve diger
mali mevzuat hitkkiimlerine uygunluk yénlerinden kontrol edilmektedir. Harcama birimimizce
mali karar ve islemlerli ilgili olarak; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasi amaciyla gerekli onlemler alinmaktadir

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda, harcama yetkilisi olarak 5018 say1l1
kanun geregi Daire Baskan1 atanmigtir. Harcama yetkilisi, gergeklestirme gorevlisi ve satin
alma komisyonu tarafindan, mali isler gergeklestirilmektedir. Mal alimlarinda uygulanacak ara
denetim ile muayene ve kabul islemleri Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul
Islemlerine Dair Yonetmelik hitkiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Taginir kayit ve kontrol

yetkilisi tarafindan Tagimr Mal Y6netmeligi geregince yerine getirilmektedir.

III. FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Biit¢e Planlamasi ve Uygulama Sonuc¢lan
Daire Bagkanligimiz tarafindan egitim-6gretimim desteklenmesi amaciyla; akademik
birimler ve kullanicilarimizin talep ettigi, elektronik veri tabanlari, elektronik kitaplar ve basili
kaynaklarin, saglanmasi konusunda gerekli ¢alismalar yapilmgtir.
Satin almalar Sermaye giderleri (Mamul ve Mal Alimlar1) ve Tiiketime Yonelik Mal ve

Malzeme Alimlari tertibinden yapilmakta olup, 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 22/a
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bendine gére Dogrudan Temin yolu ile 22/b bendine gore, Tek Yetkili Belgesi ile 22/c bendi,
22/d bendine gore gergeklestirilmektedir. Satin alma sonrasi mal kabuld, ilgili yonetmelik ve
mevzuatlar geregi Muayene Kabul Komisyonu kontrolii ile yapilmaktadir. 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 44. maddesine goére kabul edilen Tagimir Mal Yonetmeliginin
gerektirdigi sorumluluklar, harcama yetkilisinin atamig oldugu tasinir kontrol yetkilisi ve

tasinir kayit yetkilisi tarafindan yonetmelige uygun olarak yiiriitilmuistiir.

2. Biitce
. Toplam

Tertip Odenek
38.59.09.06-08.2.0.00-2-03.2
Tiiketime Yonelik Malzeme Alimi 13.000,00 TL
38.59.09.06-08.2.0.00-2-03.3
Yolluklar 2.000,00 TL
38.59.09.06-08.2.0.00-2-03.5 3.000,00 TL

Hizmet Alimlar:

38.59.09.06-08.2.0.00-2-03.7
Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim,
Bakim Ve Onarim Giderleri 1.000,00 TL

38.59.09.06-08.2.0.00-2-06.1

400.000,00 TL
Mamul Mal Alimlari
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

B.Performans Bilgileri

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri/ Sayisal
Merkez Kiitiiphanemizde gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili veriler;

Tablo XVII
Gergeklestirilen Faaliyetler - 2019

Kiitiiphane web portalinin hizmete sunulmasi ve giincellenmesi

Kullanic1 egitimi (Kiitiiphaneye gelen kullanicilara bilgilendirme)

Elektronik kaynaklara yerleske i¢i ve dis1 erisimin saglanmasi

Kiitiiphane giincel bilgi duyuru hizmeti

Kiitiiphaneler arasi isbirligi (KITS)

Kiitiiphane hizmetleri Yonetmeligi’nin hazirlanmasi

Kiitiiphane kaynaklarinin envanteri yapilmasi

Ulusal ve uluslararasi yayin saglama ¢aligmalarinin yapilmasi

Kiitiiphane kullamm kurallarinin belirlenip duyurulmasi

Bagis yolu ile kaynak saglanmasi

Ulusal ve uluslararasi etkinliklere, konferanslara katilimin saglanmasi

YORDAM Kiitiiphane Otomasyon sistemine gegilmesi

RFID Akilli Kiitiiphane Sisteminin kiitiiphaneye kazandirilmasi

Kiitiiphane binasinda yapilan tadilat sonrasi kitap salonunun 27 m*den 102 m”>’ye ¢ikarilmast

Ulusal ve uluslararas etkinliklere, seminerlere katilimin saglanmasi

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.USTUNLUKLER

Birimimizin mevcut durumu ve gelecegini etkileyebilecek i¢ ve dis
etkenlerden kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve
egilimlerin incelenerek giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesine galigilmugtir.
Giiclii yonler, kurulusun amaglarma ulagabilmesi i¢in yararlanabilecegi
olumlu hususlardir.

Kullanici memnuniyetinin 6n planda tutulmasi,

YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sisteminin olmast,

Gelen kitap taleplerinin tiimiiniin kargilanma yoluna gidilmesi,
Kiitiiphane iginde bilgisayar ve internet erisimin olusu,

Kiitiiphanemizde RFID Giivenlik Sisteminin olmasi,

Calisanlarin giiler yiizlii ve 6zverili olmasi,

Kiitiiphanemiz elektronik kaynaklarina kampiis disindan erisilebilmesi
(Proxy ayarlari).
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B. ZAYIFLIKLAR

Zayif yoOnler Birimimizin basarili olmasina engel teskil edebilecek
ancak lizerinde calisilip, diizeltilerek avantaja doniistiiriilebilecek hususlardir.

Personel Sayisinin azligi,

Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi ve kalitenin arttirilmast i¢in nitelikli
personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Fiziki Mekan Yetersizligi

Kiitiiphanemizin okuma salonunun oturma kapasitesinin diisiik olmasi, dzellikle
smav  donemlerinde ogrencilerimizin ihtiyaglari1  karsilayamamaktadir.
Binamizin disinda bir yerin okuma salonu olarak tahsis edilmesi fiziki mekan
yetersizliginin ¢6ziimiinde 6nemli olacaktir.

Teknolojik Arag- gere¢ eksikligi

Dspace Agik Erigsim yazilim programinin olmamasi

Zengin bir kiitliphane koleksiyonunun olmamasi

Kiitiiphanemizde bir sunum salonunun olmamasi

Biit¢e Yetersizligi

C.FIRSATLARIMIZ

EKUAL/ULAKBIM’in abone oldugu veri tabanlarimi {iiniversite kiitiiphanelerine
ticretsiz olarak kullandirmasi
Koleksiyonumuzda bulunmayan yayinlarin kiitiiphaneler arasi isbirligi gercevesinde

diger iiniversitelerden temin edilebilme imkanini olmasi
D.TEHDITLERIMIZ
o Fiziki mekan ve personel yetersizligi nedeniyle hizmetlerin ¢esitlendirilememesi.

E. DEGERLENDIRME

2020-2021 Egitim 6gretim yilinda tniversitemizin yeni agilan
fakiiltelerine 6grenci almacak olmasi kiitiiphane kullanici sayisi arttiracaktir.
Kullanict sayisinin artmasi fiziki mekan ve nitelikli personel yetersizligi gibi

sorunlar1 6n plana ¢ikaracaktir.
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V-ONERI VE TEDBIRLER

Giiclii yanlarimizim devami ve zayif yonlerimizin gii¢lendirilmesi kurumumuzun
misyon ve vizyonu dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Zengin ve giincel bir
koleksiyon igin yeterli bir biit¢e ile zayif yoniimiizii giiglendirmeyi hedeflemekteyiz. Bu
hedefimizi gerceklestirirken yeterli sayida nitelikli personel ve fiziki mekanin saglanmasi;
hizmet kalitemizin artmasi, hizmet saatlerimizin arttirilmasi ve yeni kurulacak birimlerin
agilmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Modern bir bilgi ve belge merkezi haline gelmemiz ve
daha etkin bilgi erisim hizmeti verebilmemiz i¢in yeterli sayida personel ihtiyacinin bir an dnce

karsilanmasi gerekmektedir.

Kiitiiphane kaynak maliyetlerinin artis hizi ile biitcemizin dogru orantili olarak
artmamast ve doviz kurlarinda meydana gelen dalgalanmalar kiitiiphanemiz igin bir tehdit

olusturmaktadir.

Bu rapor gergevesinde sunulan oneri ve tedbirlerin uygulamaya konulmasi durumunda
kiitiphanemiz egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ve topluma hizmet amaciyla, ihtiyag
duyulan dogru, giivenilir ve evrensel bilgiye erisimi saglayan, teknolojik ve fiziksel olanaklara
sahip, bilimsel anlamda zengin ve 6rnek bir kiitiiphane olma yolunda gelisme gostererek ¢ok

daha iyi bir noktaya gelecektir.
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmig
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullanildigim, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlart gibi bilgim déhilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini1 beyan ederim. 23.01.2020

Neriman KORKMAZ
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskani
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